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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO
DE SERVICOS

HOSTWEB DATA CENTER E SERVICOS LTDA

CNPJ: 07.319.644/0001-96
Rua Doutor Justa Araujo, 631, térreo, Serrinha — CEP: 60.741-025 — Fortaleza — CE

www.hostweb.com.br | comercia@hostweb.com.br | (85) 3486-5700
Versao: 1.0 — Inicio da vigéncia: 01/06/2026

A HOSTWEB DATA CENTER E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 07.319.644/0001-96, com sede na Rua Doutor Justa Araujo, n.° 631,
térreo, bairro Serrinha, CEP: 60.741-025, Fortaleza — CE, aqui denominada simplesmente
HOSTWEB, estabelece os presentes Termos e Condigées Gerais (TCG) que regerao a
prestacédo de servicos de infraestrutura tecnoldgica e data center a qualquer pessoa juridica
que firme o respectivo Documento Especifico de Contratagao (DEC).

A celebracédo do DEC implica a adeséo integral e irrestrita ao presente instrumento, que, em
conjunto com a Politica de SLA, a Politica de Privacidade, a Politica de Seguranca da
Informagdo, o Cédigo de Etica e Conduta Profissional e a Politica Anticorrupgio
publicados no sitio eletrénico da HOSTWEB (www.hostweb.com.br), forma o arcaboucgo
normativo contratual aplicavel a relagao entre as partes.

CAPITULO | - DEFINIGOES E INTERPRETAGAO

Clausula 1.2 — Definicdes. Para fins destes Termos e Condi¢coes Gerais, as expressoes
abaixo terdo o significado que Ihes é atribuido nesta Clausula, no singular ou no plural,
independentemente de estarem grafadas em maiusculas ou minusculas:

a) DEC ou Documento Especifico de Contratagao: instrumento assinado pelas partes que
especifica o escopo, os valores, a vigéncia, as condigbes técnicas e quaisquer outras
disposi¢des particulares aplicaveis a relagao contratual especifica.

b) TCG: os presentes Termos e Condi¢oes Gerais.

c) Servicos: todas as atividades de infraestrutura tecnoldgica, colocation, hospedagem,
conectividade, computagdo em nuvem, suporte técnico e demais solugdes descritas no DEC.

d) CONTRATANTE: a pessoa juridica que firmar o DEC com a HOSTWEB.

e) HOSTWEB: a empresa HOSTWEB DATA CENTER E SERVICOS LTDA, na qualidade
de prestadora dos Servigos.

f) SLA (Service Level Agreement): Acordo de Nivel de Servico, conforme Politica de SLA
disponibilizada no sitio eletrénico da HOSTWEB.

g) LGPD: Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas regulamentacgdes.
h) ANPD: Autoridade Nacional de Protegéo de Dados.

i) Incidente de Seguranca: qualquer evento que comprometa a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informagoes.

j) Proposta Comercial: documento de natureza negocial, parte integrante do DEC, que
detalha pregos, condi¢cdes de pagamento e especificagdes comerciais dos Servigos.
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Clausula 2.2 — Interpretacdo. Na hipétese de conflito entre as disposi¢cdes destes TCG e o
DEC, prevalecerao as disposi¢cdes do DEC quanto as condi¢des particulares da contratagéo,
sendo os TCG aplicaveis de forma subsidiaria e complementar em todos os demais aspectos.

CAPITULO Il - DO OBJETO

Clausula 3.2 — Objeto. Estes TCG regulam, de forma geral, a prestacdo de servigos de
infraestrutura tecnoldgica pela HOSTWEB a CONTRATANTE, cujo escopo especifico,
especificagbes técnicas, condigdes particulares e demais detalhamentos séo integralmente
definidos no respectivo DEC, parte indissociavel deste instrumento.

Clausula 4.2 — Modificagbes do Escopo. Upgrades, expansdes ou modificacées nos Servigos
contratados, solicitados pela CONTRATANTE e aceitos pela HOSTWEB durante a vigéncia
contratual, passarao a integrar o escopo a partir da data de disponibiliza¢ao, formalizados por
meio de aditivo ao DEC ou, quando n&o implicarem alteragao de vigéncia, mediante ordem
de servigo ou troca de e-mails entre os representantes das partes, com o mesmo valor juridico
do instrumento principal.

Clausula 5.2 — Aceite Eletronico. O aceite da CONTRATANTE podera ser manifestado por
qualquer meio que permita sua identificagdo e comprovacao, incluindo assinatura eletronica
qualificada, assinatura digital com certificado ICP-Brasil, e-mail corporativo, sistema de
chamados ou ordem de servico, tendo o mesmo valor juridico do instrumento fisico, nos
termos da Medida Proviséria n.° 2.200-2/2001 e da Lei n.° 14.063/2020.

CAPITULO Il - DAS OBRIGAGOES DA HOSTWEB

Clausula 6.2 — S50 obrigagdes da HOSTWEB:

a) Prestar os Servigos contratados, conforme as especificagdes técnicas definidas no
DEC e nos niveis de qualidade estabelecidos na Politica de SLA vigente, disponivel
em www.HOSTWEB.com.br.

b) Manter sua infraestrutura em operacao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto durante janelas de manutengdo programada, previamente
comunicadas a CONTRATANTE.

¢) Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas, a realizagdo de manutengbes programadas que possam impactar a
disponibilidade dos Servigos, exceto em emergéncias, nas quais a comunicagao sera
realizada no menor prazo possivel.

d) Manter em seu sitio eletrdnico, em local de facil acesso, as versdes atualizadas da
Politica de SLA, da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e da
Politica de Confidencialidade.

e) Respeitar a legislagao federal, estadual e municipal, especialmente aquela que
interfira diretamente na execucdo dos Servicos, bem como acordos, convencdes
coletivas e sentengas normativas aplicaveis.

f) Assumir integralmente a responsabilidade pelos encargos de natureza fiscal,
trabalhista, previdenciaria e securitaria de seus empregados, ndo havendo qualquer
vinculo empregaticio entre estes e a CONTRATANTE.

g) Designar preposto responsavel pelo relacionamento técnico e comercial com a
CONTRATANTE, com poderes para responder por todas as obrigagdes derivadas do
presente instrumento.

h) Armazenar os dados no territério nacional (Brasil), na regidao de Fortaleza/CE, salvo
necessidade técnica devidamente justificada e previamente consentida pela
CONTRATANTE, observado o disposto na Politica de Dados Pessoais.
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CAPITULO IV — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Clausula 7.2 — Sa0 obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento das mensalidades, acréscimos e demais valores devidos nos
prazos e condi¢des estipulados no DEC.

b) Utilizar os recursos e Servigos disponibilizados exclusivamente conforme a legislagao
brasileira vigente, em estrita observancia a Politica de Seguranca da Informagéo e ao
Caodigo de Etica e Conduta Profissional, disponiveis no www.hostweb.com.br.

c) Comunicar previamente a HOSTWEB a utilizagcdo de softwares ndo descritos no
escopo do DEC, sendo de sua exclusiva responsabilidade o licenciamento de
qualquer software instalado no ambiente contratado.

d) Caso seja identificada falha no processo de licenciamento e renovacgao de softwares,
a CONTRATANTE autoriza a HOSTWEB a repassar os custos de regularizagéo na
fatura subsequente, mediante notificagcao prévia.

e) Quando utilizar licengas Microsoft licenciadas em seu nome no ambiente da
HOSTWEB, garantir que o 'Software Assurance' esteja atualizado, informando
previamente a HOSTWEB para que esta efetue o 'License Mobility'.

f) Indicar ao menos um representante técnico responsavel pelo relacionamento com a
HOSTWEB, com poderes para solicitar servigos, abrir chamados e formalizar aceites.

dg) Cumpririntegralmente as disposi¢des da LGPD, demais normas de protecao de dados
pessoais aplicaveis as suas proprias atividades e as diretrizes da Politica de
Privacidade, disponiveis no www.hostweb.com.br.

h) Notificar imediatamente a HOSTWEB ao tomar conhecimento de qualquer incidente
de seguranca que possa afetar os Servigos ou os dados armazenados no ambiente
contratado.

CAPIiTULO V - DA REMUNERAGAO E CONDIGOES DE
PAGAMENTO

Clausula 8.2 — Pelos Servigos prestados, a CONTRATANTE pagara a HOSTWEB os valores
de ativagao, mensalidade e demais encargos estipulados no DEC.

Clausula 9.2 — Reajuste. Os pregos dos Servigos serdo reajustados anualmente, mediante a
aplicacdo da variagdo do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado
pelo IBGE, ou, na sua extingado ou impossibilidade legal de utilizagéo, pelo indice oficial que
0 substituir, de comum acordo entre as partes. O reajuste sera comunicado a
CONTRATANTE por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Clausula 10.2 — Repasse Tributario. A criagdo de novos tributos ou 0 aumento de aliquotas
dos tributos incidentes sobre os Servigos contratados importara no acréscimo correspondente
a contraprestacao estabelecida no DEC, mediante comunicagao prévia com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

Clausula 11.2 — Repasse de Licenciamento. O aumento de custos de licenciamento de
softwares que integrem o escopo dos Servigcos sera repassado a CONTRATANTE mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias.

Clausula 12.2 — Forma de Pagamento. O pagamento sera realizado por meio de boleto
bancario ou transferéncia bancaria (TED/PIX), mediante apresentacdo de Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e), com vencimento e demais condi¢cdes definidas no DEC. O inicio do
faturamento ocorrera na data de disponibilizagdo de cada Servico para uso pela
CONTRATANTE.
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Clausula 13.2 — Servigcos Adicionais. Toda ocorréncia ou prestacao de Servico adicional
nao prevista originalmente no DEC gerara faturamento complementar, calculado com base
na tabela de precos vigente no momento da prestacao, a ser incluido na fatura subsequente.

CAPITULO VI - DAS PENALIDADES POR INADIMPLENCIA

Clausula 14.2 — Em caso de inadimpléncia nos pagamentos, serdo aplicados os seguintes
encargos moratorios, de forma cumulativa:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total devido;
b) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

c¢) Correcdo monetaria com base no IPCA, ou indice que o substituir, na forma da
legislagao vigente;

d) Honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o montante total da divida,
apos aincidéncia dos encargos acima, sempre que a HOSTWEB tiver que recorrer a
esse tipo de servigo para cobranga.

Paragrafo unico. Além das penalidades pecuniarias, o atraso nos pagamentos confere a
HOSTWEB a faculdade de: (a) suspender temporaria ou definitivamente a prestagdo dos
Servigos; (b) protestar titulo em atraso; (c) registrar o inadimplente em servigos de protegcéo
ao crédito, apds notificagédo prévia de 2 (dois) dias uteis.

Clausula 15.2 — Uso Indevido. A HOSTWEB podera adotar medidas restritivas destinadas a
preservar o bom uso dos Servicos e da rede Internet, caso constate que a CONTRATANTE,
voluntariamente ou nao, esteja causando danos ao desempenho da rede ou praticando atos
considerados inadequados, incluindo:

a) Envio de mensagens de correio eletrdnico ndo solicitadas (spam) pelos destinatarios;

b) Incidentes de seguranga em que a rede ou estacdo da CONTRATANTE seja origem
ou destino de ataques;

¢) Veiculagdo de material ilegal, contrario a moral ou aos bons costumes;
d) Tratamento indevido de dados pessoais de terceiros;
e) Violagao de direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Paragrafo unico. As medidas restritivas aplicaveis incluem, sem limitagdo: bloqueio de
determinados servigos ou recursos; substituicdo de endereco IP; suspensao temporaria dos
Servigos; e rescisdo contratual, conforme a gravidade do caso.

CAPITULO VIl - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA)

Clausula 16.2 — A HOSTWEB garante os parametros de qualidade para seus Servicos
conforme a Politica de SLA vigente, publicada e disponivel em www.hostweb.com.br,
cujos termos sao integralmente incorporados ao presente instrumento.

Clausula 17.2 — Créditos por Indisponibilidade. Comprovada falha exclusivamente
imputavel as instalagbes ou ao backbone da HOSTWEB que resulte em indisponibilidade dos
Servigos, sera concedido desconto proporcional na fatura mensal subsequente, calculado
conforme a formula e as condi¢gdes estabelecidas na Politica de SLA, cujos critérios
prevalecem sobre quaisquer disposicoes genéricas destes TCG.

Paragrafo Unico. A solicitacdo de crédito devera ser realizada pela CONTRATANTE em até
30 (trinta) dias contados do evento, mediante abertura de chamado no sistema da
HOSTWEB, sob pena de Decadéncia do direito.

CAPITULO VIl - DA RESPONSABILIDADE E GARANTIAS
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Clausula 18.2 — HOSTWEB assume a responsabilidade pela prestacdo dos servicos
contratados, pautando-se pelas melhores praticas de mercado e pela seguranga das
operacoes, observadas as seguintes diretrizes:

a) Responsabilidade por Danos Diretos. A HOSTWEB responde pelos danos diretos
comprovadamente decorrentes de sua conduta ou omissdao, assegurando a
CONTRATANTE indenizagéo de até 30% (trinta por cento) do valor anual dos servigos
contratados, com base no DEC vigente a época do evento danoso — valor fixado pelas
partes como razoavel diante da previsibilidade comercial da relacédo e dos riscos
intrinsecos ao setor.

b) Danos Alheios ao Escopo da Prestagao. Danos indiretos, lucros cessantes, perda de
receita, perda de dados, perda de clientela ou danos a reputacao situam-se fora do escopo
da responsabilidade da HOSTWEB, por ndo guardarem relagdo de causalidade direta e
previsivel com a execucao dos servigos contratados.

¢) Continuidade e Disponibilidade. A HOSTWEB envidara todos os esforgos técnicos
e operacionais para garantir a estabilidade e a disponibilidade continua dos servigos.
Eventuais interrupgdes decorrentes de caso fortuito, forga maior, ato de terceiro ou da
prépria  CONTRATANTE nao configurardo inadimplemento, dada a reconhecida
falibilidade dos sistemas de informatica e telecomunicacao.

d) Compromisso com a Seguranc¢a Digital. A HOSTWEB adotara as medidas de
seguranga previstas contratualmente para proteger o ambiente dos servigos prestados.
Acbes maliciosas de terceiros — incluindo ataques DDoS, virus, hackers e spammers —
que superem essas salvaguardas nao gerarao responsabilizagdo da HOSTWEB, salvo
comprovada negligéncia sua na implementagao das referidas medidas.

e) Conteido da CONTRATANTE. Cabe exclusivamente a CONTRATANTE a
responsabilidade pelo conteudo por ela transmitido ou armazenado. A HOSTWEB, em
respeito a confidencialidade dos dados e ao objeto do contrato, ndo realiza fiscalizagao do
conteudo, razdo pela qual ndo responde por material ilegal, imoral ou antiético
disponibilizado pela CONTRATANTE.

Clausula 19.2 — A CONTRATANTE declara estar ciente das condi¢cbes técnicas inerentes
aos servigos de tecnologia da informagao, reconhecendo que a auséncia de garantia absoluta
de disponibilidade e seguranga é caracteristica do setor, e ndo omissao da HOSTWEB.

CAPITULO IX - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Clausula 20.2 — As partes se comprometem a cumprir integralmente a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018 — LGPD), o Regulamento Geral de Protecédo de
Dados da Uniao Europeia (GDPR), quando aplicavel, e demais normas regulatorias
relacionadas a protecédo de dados pessoais, adotando as melhores praticas de mercado.

Clausula 21.2 — A HOSTWEB nao realiza coleta direta de dados pessoais da
CONTRATANTE ou de seus colaboradores no ambiente de data center objeto do contrato,
nao possuindo gestao sobre os dados ali armazenados, sendo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE toda e qualquer inclusao, modificacdo, exportagao,
portabilidade e exclusédo de dados.

Clausula 22.2 — As partes observarao integralmente os termos da Politica de Privacidade da
HOSTWERB, disponivel em www.hostweb.com.br, que estabelece as diretrizes de governanga
na sua qualidade de Controlador de Dados Pessoais, cujas disposigdes séo integralmente
incorporadas a estes TCG por referéncia.
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Clausula 23.2 — O canal oficial de comunicac¢ado para questbes de prote¢cdo de dados é o
Data Protection Officer (DPO), através do e-mail: dpo@hostweb.com.br.

Clausula 24.2 — Tratamento Internacional. O armazenamento de dados sera feito em
territério nacional (Brasil), na regido de Fortaleza/CE. Eventual mudanca devera ser
consentida previamente pela CONTRATANTE, sendo assegurado que qualquer
transferéncia internacional sera realizada exclusivamente para paises ou organismos
internacionais que proporcionem grau adequado de protec¢do, nos termos do artigo 33 da
LGPD.

CAPITULO X - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA
INFORMACAO

Clausula 25.2 — As partes reconhecem que, no ambito da execugao dos Servigos, poderao
ter acesso a informagdes confidenciais umas das outras, comprometendo-se a trata-las com
a devida reserva e a nao as divulgar a terceiros, exceto nas hipéteses previstas nestes TCG.

Clausula 26.2 — A HOSTWEB se compromete a prestar os Servigos de forma a resguardar
a seguranca das informacbes de ambas as partes, visando assegurar a sua
confidencialidade, disponibilidade, integridade, autenticidade e n&o-repudio, em plena
conformidade com a sua Politica de Seguranca da Informagao, disponivel em
www.hostweb.com.br.

Clausula 27.2 — Nao Configuracdo de Informagao Confidencial. Nao serdo consideradas
informagdes confidenciais aquelas que: (a) ja fossem de conhecimento legitimo da parte
receptora a época da divulgagao; (b) sejam de dominio publico; (c) cuja divulgagéo tenha sido
objeto de permisséo escrita; (d) sejam requisitadas por ordem judicial ou administrativa
competente, nos estritos limites da requisigao.

Clausula 28.2 — As obrigacdes de confidencialidade assumidas nesta se¢éo sao irrevogaveis
e irretrataveis, e sobreviverdo ao término do vinculo contratual pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Clausula 29.2 — A HOSTWEB garantira a devolugao e/ou eliminagao segura (por meio de
desmagnetizagao e/ou destruicao fisica) dos dados e ativos do cliente, inclusive cépias de
seguranga, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o encerramento da relagéao contratual.

CAPITULO XI - DA VIGENCIA

Clausula 30.2 — O prazo de vigéncia da relagdo contratual é aquele estabelecido no DEC,
contado da data de liberagdo do Servigo para uso (ambiente de produgao), renovando-se
automaticamente por periodos anuais, salvo manifestacao de qualquer das partes pelo nao
prosseguimento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do periodo vigente,
por escrito.

CAPITULO XIl - DA RESCISAO

Clausula 31.2 — Rescisao Imotivada pela CONTRATANTE. A CONTRATANTE podera
rescindir o contrato a qualquer tempo, ficando obrigada ao pagamento de multa resciséria
equivalente a 30% (trinta por cento) das prestagdes vincendas até a data final do prazo
contratado no DEC, sem prejuizo das demais obrigac¢des ja vencidas.

Clausula 32.2 — Rescisao de Pleno Direito. O contrato sera rescindido de pleno direito,
independentemente de notificacdo, nas seguintes hipoteses: (a) decretagdo de faléncia ou
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liquidacdo de qualquer das partes; (b) pratica de atos ilicitos ou antiéticos pela
CONTRATANTE no uso dos Servicos violando as disposices do Cédigo de Etica e
Conduta Profissional; (c) violacdo grave e comprovada das obrigacdes da Politica de
Privacidade, da Politica de Seguranc¢a da Informacgao ou infracdo de qualquer natureza a
Politica Anticorrupgao.

CAPITULO XIll - DAS PRATICAS DE ESG E SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Clausula 33.2 — As partes vinculam-se aos preceitos da Politica Anticorrupgado da
HOSTWEB, disponivel em www.hostweb.com.br. E expressamente vedado a ambas
oferecer, prometer ou entregar, de forma direta ou indireta, qualquer vantagem indevida a
Agentes Publicos, bem como a dirigentes, administradores ou representantes de pessoas
juridicas de direito privado, sob o pretexto de obter favores ou influenciar decisdes negociais.

Clausula 34.2 — As partes declaram, em mutuo compromisso, que:

a) Nao manterao qualquer vinculo empregaticio com funcionarios, dirigentes e/ou
prepostos umas das outras, cabendo a cada parte o cumprimento exclusivo de suas
obrigacgdes trabalhistas, sociais e previdenciarias.

b) O unico vinculo juridico entre as partes resulta do presente instrumento e do DEC,
nao sendo admitida interpretacdo que configure solidariedade, consércio ou
associacao de qualquer espécie.

¢) Nao exploram, nem explorarao, diretamente ou por subcontratagao, qualquer forma
de trabalho degradante ou analoga a condi¢ao de escravo, respeitando a declaragao
Universal dos Direitos Humanos, as Convencdes n.° 29 e 105 da OIT e demais normas
internacionais de direitos humanos.

d) Nao exploram, nem exploraréo, diretamente ou por subcontratagdo, qualquer forma
de trabalho infantil, salvo na condicdo de menor aprendiz, nos termos do artigo 428
da CLT.

e) Comprometem-se a observar e respeitar a preservacdao do meio ambiente, o
cumprimento de normas de saude e seguranga do trabalho, bem como o respeito aos
consumidores, empregados e comunidades onde atuam.

f) Nao utilizam praticas discriminatérias quanto ao acesso ao emprego ou sua
manutencgéo, em decorréncia de sexo, origem, raga, cor, condigdo fisica, religido,
estado civil, situagao familiar ou qualquer outra condig&o.

Conduzirdo suas praticas comerciais alicergadas na honestidade, integridade e
transparéncia, em absoluta conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta Profissional
(disponivel em www.hostweb.com.br ) e pela Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e
demais preceitos legais aplicaveis.

Paragrafo unico. A HOSTWEB mantera Politicas de Compliance especificas, publicadas
em seu sitio eletrénico (www.hostweb.com.br), onde constam os compromissos e metas
mensuraveis relacionados a privacidade, seguranga das informacdes, questdes ambientais,
sociais e de governanga corporativa.

CAPITULO XIV — DA ALOCACAO DE RISCOS TRIBUTARIOS

Clausula 35.2 — Cada parte sera responsavel pelo pagamento de seus préprios tributos e
pelo cumprimento das obrigagcdes acessaorias que Ihe competirem, ndo havendo solidariedade
entre elas, exceto nos casos expressamente previstos em lei.
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Clausula 36.2 — Multas ou penalidades decorrentes de infragdes tributarias serdo suportadas
exclusivamente pela parte responsavel pelo fato gerador.

CAPITULO XV — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 37.2 — Independéncia das Clausulas. A invalidade ou ineficacia de qualquer
clausula destes TCG nao implicara a invalidade das demais, que permanecerdao em pleno
vigor.

Clausula 38.2 — Alteragoes dos TCG. A HOSTWEB podera atualizar estes TCG a qualquer
tempo, comprometendo-se a comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias antes da entrada em vigor das alteracbées. A continuidade da utilizacdo dos
Servigos apos esse prazo implica a aceitacdo das novas condigdes.

Clausula 39.2 — Cessao. A CONTRATANTE nao podera ceder ou transferir os direitos e
obrigacbes decorrentes destes TCG e do DEC sem o prévio consentimento escrito da
HOSTWEB.

Clausula 40.? — Renuncia. A omissdo ou tolerancia de qualquer das partes em exigir o
cumprimento de obrigagdes ou exercer seus direitos ndo configurara novagao, remissao ou
renuncia a tais direitos.

Clausula 41.2 —Integracao. Estes TCG, o DEC e as Politicas de Compliance (Privacidade,
Codigo de Etica e Conduta, Anticorrupgdo, Seguranga da Informagdo), todas
disponiveis no sitio eletronico da HOSTWEB (www.hostweb.com.br constituem o acordo
integral entre as partes, substituindo todos os entendimentos anteriores sobre os assuntos
neles tratados.

Clausula 42.2 — Comunicagdes. Todas as comunicagdes formais entre as partes deverao
ser realizadas por escrito, mediante carta com aviso de recebimento, e-mail corporativo ou
outro meio que permita comprovagao do recebimento, nos enderecos indicados no DEC.

CAPITULO XVI - DO FORO

Clausula 43.2 — As partes elegem o foro da Comarca de Fortaleza — CE como competente
para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes TCG, do DEC ou de qualquer outro
instrumento que os integre, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Clausula 44.2 — As partes poderao, de comum acordo e por escrito, optar pela resolug¢ado de
conflitos por meio de mediagao ou arbitragem, nos termos da Lei n.° 13.129/2015 e da Lei n.°
13.140/2015, devendo a cAmara arbitral ou de mediacao ser indicada de comum acordo.

Fortaleza — CE, sexta-feira, 29 de maio de 2026.
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