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TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE PRESTACAO
DE SERVICOS

HOSTWEB DATA CENTER E SERVICOS LTDA

CNPJ: 07.319.644/0001-96
Rua Doutor Justa Araujo, 631, térreo, Serrinha — CEP: 60.741-025 — Fortaleza — CE

www.hostweb.com.br | comercia@hostweb.com.br | (85) 3486-5700
Versao: 1.1 — Inicio da vigéncia: 01/08/2026

A HOSTWEB DATA CENTER E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 07.319.644/0001-96, com sede na Rua Doutor Justa Araujo, n.°
631, térreo, bairro Serrinha, CEP: 60.741-025, Fortaleza — CE, aqui denominada
simplesmente HOSTWEB, estabelece os presentes Termos e Condigoes Gerais (TCG)
que regerao a prestacao de servicos de infraestrutura tecnoldgica e data center a qualquer
pessoa juridica que firme o respectivo Documento Especifico de Contratagao (DEC).

A celebracdo do DEC implica a adesao integral e irrestrita ao presente instrumento, que,
em conjunto com a Politica de SLA, a Politica de Privacidade, a Politica de Segurancga
da Informagao, o Cédigo de Etica e Conduta Profissional e a Politica Anticorrupgao
publicados no sitio eletronico da HOSTWEB (www.hostweb.com.br), forma o arcabougo
normativo contratual aplicavel a relagao entre as partes.

CAPITULO | - DEFINIGOES E INTERPRETAGAO

Clausula 1.2 — Definigdes. Para fins destes Termos e Condicdes Gerais, as expressoes
abaixo terdo o significado que lhes ¢é atribuido nesta Clausula, no singular ou no plural,
independentemente de estarem grafadas em maiusculas ou minusculas:

a) DEC ou Documento Especifico de Contratagao: instrumento assinado pelas partes
que especifica o escopo, os valores, a vigéncia, as condi¢gdes técnicas e quaisquer outras
disposicoes particulares aplicaveis a relacao contratual especifica.

b) TCG: os presentes Termos e Condi¢oes Gerais.

¢) Servigos: todas as atividades de infraestrutura tecnolégica, colocation, hospedagem,
conectividade, computagdo em nuvem, suporte técnico e demais solu¢des descritas no
DEC.

d) CONTRATANTE: a pessoa juridica que firmar o DEC com a HOSTWEB.

e) HOSTWEB: a empresa HOSTWEB DATA CENTER E SERVICOS LTDA, na qualidade
de prestadora dos Servicos.

f) SLA (Service Level Agreement): Acordo de Nivel de Servico, conforme Politica de
SLA disponibilizada no sitio eletronico da HOSTWEB.

g) LGPD: Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas regulamentacoes.
h) ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

i) Incidente de Seguranca: qualquer evento que comprometa a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informagoes.

j) Proposta Comercial: documento de natureza negocial, parte integrante do DEC, que
detalha pregos, condicbes de pagamento e especificagdes comerciais dos Servicos.
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k) ITSM ou Service Desk: ferramenta de gestao de servigos de tecnologia da informacao
disponibilizada pela HOSTWEB, por meio da qual sdo registrados, comunicados e
acompanhados chamados, solicitagdes de servigo e eventos de segurancga da informagao
relacionados aos Servigos.

Clausula 2.2 — Interpretagao. Na hipotese de conflito entre as disposicdes destes TCG e o
DEC, prevalecerao as disposicdes do DEC quanto as condi¢cdes particulares da
contratagdo, sendo os TCG aplicaveis de forma subsidiaria e complementar em todos os
demais aspectos.

CAPITULO Il - DO OBJETO

Clausula 3.2 — Objeto. Estes TCG regulam, de forma geral, a prestagdo de servigos de
infraestrutura tecnolégica pela HOSTWEB a CONTRATANTE, cujo escopo especifico,
especificagbes técnicas, condigdes particulares e demais detalhamentos sao
integralmente definidos no respectivo DEC, parte indissociavel deste instrumento.

Clausula 4.2 — Modificagbes do Escopo. Upgrades, expansdées ou modificagdes nos
Servicos contratados, solicitados pela CONTRATANTE e aceitos pela HOSTWEB durante
a vigéncia contratual, passarédo a integrar o escopo a partir da data de disponibilizac¢ao,
formalizados por meio de aditivo ao DEC ou, quando ndo implicarem alteragao de vigéncia,
mediante ordem de servigo ou troca de e-mails entre os representantes das partes, com o
mesmo valor juridico do instrumento principal.

Clausula 5.2 — Aceite Eletronico. O aceite da CONTRATANTE podera ser manifestado
por qualquer meio que permita sua identificagcdo e comprovacao, incluindo assinatura
eletrbnica qualificada, assinatura digital com certificado ICP-Brasil, e-mail corporativo,
sistema de chamados ou ordem de servigo, tendo 0 mesmo valor juridico do instrumento
fisico, nos termos da Medida Proviséria n.° 2.200-2/2001 e da Lei n.° 14.063/2020.

CAPITULO Il - DAS OBRIGAGOES DA HOSTWEB

Clausula 6.2 — Sao obrigagbes da HOSTWEB:

a) Prestar os Servigos contratados, conforme as especificagdes técnicas definidas no
DEC e nos niveis de qualidade estabelecidos na Politica de SLA vigente, disponivel
em www.HOSTWEB.com.br.

b) Manter sua infraestrutura em operagao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto durante janelas de manutencéo programada, previamente
comunicadas a CONTRATANTE.

¢) Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas, a realizagcdo de manutengbes programadas que possam impactar a
disponibilidade dos Servigos, exceto em emergéncias, nas quais a comunicagao
sera realizada no menor prazo possivel.

d) Manter em seu sitio eletrbnico, em local de facil acesso, as versdes atualizadas da
Politica de SLA, da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e
da Politica de Confidencialidade.

e) Respeitar a legislagdo federal, estadual e municipal, especialmente aquela que
interfira diretamente na execuc¢ao dos Servicos, bem como acordos, convengdes
coletivas e sentencas normativas aplicaveis.

f) Assumir integralmente a responsabilidade pelos encargos de natureza fiscal,
trabalhista, previdenciaria e securitaria de seus empregados, nao havendo
qualquer vinculo empregaticio entre estes e a CONTRATANTE.
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g) Designar preposto responsavel pelo relacionamento técnico e comercial com a
CONTRATANTE, com poderes para responder por todas as obrigagdes derivadas
do presente instrumento.

h) Armazenar os dados no territério nacional (Brasil), na regidao de Fortaleza/CE, salvo
necessidade técnica devidamente justificada e previamente consentida pela
CONTRATANTE, observado o disposto na Politica de Dados Pessoais.

CAPITULO IV — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Clausula 7.2 — Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento das mensalidades, acréscimos e demais valores devidos nos
prazos e condi¢des estipulados no DEC.

b) Utilizar os recursos e Servicos disponibilizados exclusivamente conforme a
legislacao brasileira vigente, em estrita observancia a Politica de Seguranga da
Informacéo e protecdo de dados da HOSTWEB e ao Cédigo de Etica e Conduta
Profissional, disponiveis no www.hostweb.com.br.

¢) Comunicar previamente a HOSTWEB a utilizagdo de softwares ndo descritos no
escopo do DEC, sendo de sua exclusiva responsabilidade o licenciamento de
qualquer software instalado no ambiente contratado.

d) Caso seja identificada falha no processo de licenciamento e renovagdo de
softwares, a CONTRATANTE autoriza a HOSTWEB a repassar os custos de
regularizagao na fatura subsequente, mediante notificagcao prévia.

e) Quando utilizar licengas Microsoft licenciadas em seu nome no ambiente da
HOSTWEB, garantir que o 'Software Assurance' esteja atualizado, informando
previamente a HOSTWEB para que esta efetue o 'License Mobility'.

f) Indicar ao menos um representante técnico responsavel pelo relacionamento com
a HOSTWEB, com poderes para solicitar servigos, abrir chamados e formalizar
aceites.

g) Cumprir integralmente as disposi¢gdes da LGPD, demais normas de protegcédo de
dados pessoais aplicaveis as suas proéprias atividades e as diretrizes da Politica de
Privacidade, disponiveis no www.hostweb.com.br.

h) Notificar imediatamente a HOSTWEB ao tomar conhecimento de qualquer
incidente de segurancga que possa afetar os Servigos ou os dados armazenados no
ambiente contratado.

Paragrafo uanico. Atribuicao de Papéis e Responsabilidades de Seguranca da
Informacgao. As partes acordam e documentam a reparticdo das responsabilidades de
seguranga da informagéo relativas aos Servigos na matriz de responsabilidades constante
do DEC, que identifica, para cada componente do ambiente contratado, a parte
responsavel pela instalacdo, administracdo, licenciamento e monitoramento. As
responsabilidades ndo expressamente atribuidas a HOSTWEB no DEC ou nestes TCG
permanecem a cargo da CONTRATANTE, incluindo a gestdo de acessos de seus usuarios
e a administragao das aplica¢des e dos dados por ela hospedados.

CAPITULO V — DA REMUNERAGAO E CONDIGOES DE
PAGAMENTO

Clausula 8.2 — Pelos Servicos prestados, a CONTRATANTE pagara a HOSTWEB os
valores de ativagdo, mensalidade e demais encargos estipulados no DEC.
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Clausula 9.2 — Reajuste. Os precos dos Servigos serado reajustados anualmente, mediante
a aplicagdo da variacdo do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo),
divulgado pelo IBGE, ou, na sua extin¢gdo ou impossibilidade legal de utilizacao, pelo indice
oficial que o substituir, de comum acordo entre as partes. O reajuste sera comunicado a
CONTRATANTE por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Clausula 10.2 — Repasse Tributario. A criacdo de novos tributos ou o aumento de
aliquotas dos tributos incidentes sobre os Servigos contratados importara no acréscimo
correspondente a contraprestagao estabelecida no DEC, mediante comunicagao prévia
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Clausula 11.? — Repasse de Licenciamento. O aumento de custos de licenciamento de
softwares que integrem o escopo dos Servigos sera repassado a CONTRATANTE
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

Clausula 12.2 — Forma de Pagamento. O pagamento sera realizado por meio de boleto
bancario ou transferéncia bancaria (TED/PIX), mediante apresentacao de Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e), com vencimento e demais condigbes definidas no DEC. O inicio do
faturamento ocorrera na data de disponibilizacdo de cada Servigo para uso pela
CONTRATANTE.

Clausula 13.2 — Servigos Adicionais. Toda ocorréncia ou prestagcao de Servigo adicional
ndo prevista originalmente no DEC gerara faturamento complementar, calculado com base
na tabela de pregos vigente no momento da prestagdo, a ser incluido na fatura
subsequente.

CAPITULO VI - DAS PENALIDADES POR INADIMPLENCIA

Clausula 14.2 — Em caso de inadimpléncia nos pagamentos, serao aplicados os seguintes
encargos moratérios, de forma cumulativa:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total devido;

b) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

c) Correcdo monetaria com base no IPCA, ou indice que o substituir, na forma da
legislacao vigente;

d) Honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o montante total da divida,
apos a incidéncia dos encargos acima, sempre que a HOSTWEB tiver que recorrer
a esse tipo de servigo para cobranga.

Paragrafo unico. Além das penalidades pecuniarias, o atraso nos pagamentos confere a
HOSTWEB a faculdade de: (a) suspender temporaria ou definitivamente a prestacao dos
Servicos; (b) protestar titulo em atraso; (c) registrar o inadimplente em servigos de protecao
ao crédito, apos notificagcao prévia de 2 (dois) dias uteis.

Clausula 15.2— Uso Indevido. A HOSTWEB podera adotar medidas restritivas destinadas
a preservar 0 bom uso dos Servicos e da rede Internet, caso constate que a
CONTRATANTE, voluntariamente ou nao, esteja causando danos ao desempenho da
rede ou praticando atos considerados inadequados, incluindo:

a) Envio de mensagens de correio eletrbnico nao solicitadas (spam) pelos
destinatarios;

b) Incidentes de seguranca em que a rede ou estacdo da CONTRATANTE seja
origem ou destino de ataques;

¢) Veiculagédo de material ilegal, contrario @ moral ou aos bons costumes;
d) Tratamento indevido de dados pessoais de terceiros;
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e) Violagao de direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Paragrafo Unico. As medidas restritivas aplicaveis incluem, sem limitagao: bloqueio de
determinados servigos ou recursos; substituicdo de enderecgo IP; suspensao temporaria
dos Servigos; e rescisao contratual, conforme a gravidade do caso.

CAPITULO VIl - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

Clausula 16.2 — A HOSTWEB garante os parametros de qualidade para seus Servigos
conforme a Politica de SLA vigente, publicada e disponivel em www.hostweb.com.br,
cujos termos sao integralmente incorporados ao presente instrumento.

Paragrafo unico — Parametros minimos garantidos. Independentemente do conteudo
da Politica de SLA vigente, a HOSTWEB assegura, como piso contratual irredutivel, os
seguintes parametros de qualidade vigentes na data de assinatura do DEC: (i) laténcia
meédia mensal de backbone inferior a 100 ms (cem milissegundos); (ii) perda média mensal
de pacotes igual ou inferior a 1% (um por cento); e (iii) disponibilidade mensal de backbone
igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento). Qualquer redugao desses parametros
minimos somente produzira efeitos apds notificacao prévia e expressa a CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, vedada a reducéao unilateral em relagao aos
niveis aqui fixados sem o referido aviso.

Clausula 17.2 — Créditos por Indisponibilidade. Comprovada falha exclusivamente
imputavel as instalagdes ou ao backbone da HOSTWEB que resulte em indisponibilidade
dos Servigos, sera concedido desconto proporcional na fatura mensal subsequente,
calculado conforme a féormula e as condi¢cdes estabelecidas na Politica de SLA, cujos
critérios prevalecem sobre quaisquer disposi¢cdes genéricas destes TCG.

Paragrafo Unico. A solicitagdo de crédito devera ser realizada pela CONTRATANTE em
até 30 (trinta) dias contados do evento, mediante abertura de chamado no sistema da
HOSTWEB, sob pena de Decadéncia do direito.

CAPITULO VIl - DA RESPONSABILIDADE E GARANTIAS

Clausula 18.2 — HOSTWEB assume a responsabilidade pela prestagédo dos servigos
contratados, pautando-se pelas melhores praticas de mercado e pela seguranca das
operacgdes, observadas as seguintes diretrizes:

a) Responsabilidade por Danos Diretos. A HOSTWEB responde pelos danos
diretos comprovadamente decorrentes de sua conduta ou omisséo, assegurando a
CONTRATANTE indenizagao de até 30% (trinta por cento) do valor anual dos servigos
contratados, com base no DEC vigente a época do evento danoso — valor fixado pelas
partes como razoavel diante da previsibilidade comercial da relacdo e dos riscos
intrinsecos ao setor.

b) Danos Alheios ao Escopo da Prestagdo. Danos indiretos, lucros cessantes,
perda de receita, perda de dados, perda de clientela ou danos a reputagao situam-se
fora do escopo da responsabilidade da HOSTWEB, por ndo guardarem relacdo de
causalidade direta e previsivel com a execucéo dos servigos contratados.

c) Continuidade e Disponibilidade. A HOSTWEB envidara todos os esforgos
técnicos e operacionais para garantir a estabilidade e a disponibilidade continua dos
servigcos. Eventuais interrupgdes decorrentes de caso fortuito, forga maior, ato de
terceiro ou da prépria CONTRATANTE n&o configurardo inadimplemento, dada a
reconhecida falibilidade dos sistemas de informatica e telecomunicacgao.
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d) Compromisso com a Segurancga Digital. A HOSTWEB adotara as medidas de
seguranga previstas contratualmente para proteger o ambiente de sustentacdo dos
servigos prestados. Agbdes maliciosas de terceiros — incluindo ataques DDoS, virus,
hackers e spammers — que superem essas salvaguardas ndo gerardo
responsabilizacdo da HOSTWEB, salvo comprovada negligéncia sua na
implementagao das referidas medidas.

e) Conteido da CONTRATANTE. Cabe exclusivamente a CONTRATANTE a
responsabilidade pelo conteludo por ela transmitido ou armazenado. A HOSTWEB, em
respeito a confidencialidade dos dados e ao objeto do contrato, ndo realiza fiscalizagéo
do conteldo, razao pela qual ndo responde por material ilegal, imoral ou antiético
disponibilizado pela CONTRATANTE.

f) As partes acordam que os registros constantes dos “servidores” ora
hospedados e dos dados utilizados pela CONTRATANTE sido de sua
propriedade e terdo mantidos seu sigilo e confidencialidade, n&do podendo a
HOSTWERB revelar as informacgdes a terceiro ou utilizar em beneficio préprio,
ressalvados os casos previstos em lei e determinagdes judiciais de qualquer
espécie.

g) Protecdo de Registros. A HOSTWEB disponibilizara a
CONTRATANTE, quando solicitado, informacgdes sobre a protecédo conferida
aos registros (logs) coletados e armazenados pela HOSTWEB em razao da
utilizacdo dos Servicos pela CONTRATANTE, incluindo os controles de
acesso, o periodo de retencdo e as medidas adotadas para assegurar sua
integridade, resguardados os segredos comerciais e industriais.

Clausula 19.2 — A CONTRATANTE declara estar ciente das condi¢des técnicas inerentes
aos servicos de tecnologia da informagéo, reconhecendo que a auséncia de garantia
absoluta de disponibilidade e seguranca é caracteristica do setor, e ndo omissdo da
HOSTWEB.

CAPITULO IX - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Clausula 20.? — As partes se comprometem a cumprir integralmente a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018 — LGPD), o Regulamento Geral de
Protecédo de Dados da Unido Europeia (GDPR), quando aplicavel, e demais normas
regulatorias relacionadas a protecdo de dados pessoais, adotando as melhores praticas
de mercado.

Clausula 212 — A HOSTWEB n&o realiza coleta direta de dados pessoais da
CONTRATANTE ou de seus colaboradores no ambiente de data center objeto do contrato,
nao possuindo gestdo sobre os dados ali armazenados, sendo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE toda e qualquer inclusdo, modificagdo, exportagao,
portabilidade e exclusdo de dados.

Clausula 22.2 — As partes observarao integralmente os termos da Politica de Privacidade
da HOSTWEB, disponivel em www.hostweb.com.br, que estabelece as diretrizes de
governanca na sua qualidade de Controlador de Dados Pessoais, cujas disposicdes sao
integralmente incorporadas a estes TCG por referéncia.

Clausula 23.2 — O canal oficial de comunicacao para questdes de protecdo de dados € o
Data Protection Officer (DPO), através do e-mail: dpo@hostweb.com.br.

Clausula 24.? — Tratamento Internacional. O armazenamento de dados sera feito em
territério nacional (Brasil), na regidao de Fortaleza/CE. Eventual mudanga devera ser
consentida previamente pela CONTRATANTE, sendo assegurado que qualquer
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transferéncia internacional serd realizada exclusivamente para paises ou organismos
internacionais que proporcionem grau adequado de proteg¢ado, nos termos do artigo 33 da
LGPD.

Clausula 24-A.? — Pedidos de Divulgacao de Dados Pessoais a Terceiros. Diante de
qualquer pedido de divulgacao de dados pessoais armazenados no ambiente contratado,
a HOSTWEB compromete-se a: (i) rejeitar qualquer pedido de divulgacdo que nao seja
juridicamente vinculante; (ii) consultar previamente a CONTRATANTE, sempre que
legalmente permitido, antes de proceder a qualquer divulgacao; e (iii) realizar a divulgacao
apenas quando autorizada pela CONTRATANTE ou quando instada por autoridade
legalmente competente, hipétese em que registrara, sempre que possivel, a motivacao e
a identificagdo da autoridade requisitante, disponibilizando tal registro 8 CONTRATANTE
quando solicitado.

Clausula 24-B.? - Subcontratacdo do Tratamento de Dados Pessoais. A
subcontratacéo, pela HOSTWEB, de terceiros para o tratamento de dados pessoais no
escopo deste contrato depende de consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE,
o qual podera ser fornecido no inicio da prestacido dos Servicos. A HOSTWEB informara
previamente a CONTRATANTE a identificacdo do subcontratado, os paises em que o
tratamento serd realizado e as medidas de seguranga aplicadas, respondendo o
subcontratado pelas mesmas obrigacbes de protecdo de dados assumidas neste
instrumento.

Clausula 24-C.? — Finalidade do Tratamento e Vedag¢ao de Uso Comercial. A
HOSTWEB utilizara os dados pessoais a que tiver acesso exclusivamente para as
finalidades vinculadas ao objeto deste instrumento, sendo-lhe vedado o uso desses dados
para fins de marketing ou publicidade sem o consentimento expresso da CONTRATANTE,
o qual nao constituira condi¢ao para a prestacao dos Servigos. Encerrada a prestagao dos
Servigcos, a HOSTWEB procedera a devolugcdo ou a eliminagdo dos dados pessoais,
conforme solicitado pela CONTRATANTE e na forma da Clausula 29.2, salvo quando a
retencao for exigida por disposicao legal ou regulatéria.

CAPITULO X - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA
INFORMACAO

Clausula 25.2 — As partes reconhecem que, no &mbito da execugao dos Servigos, poderao
ter acesso a informagdes confidenciais umas das outras, comprometendo-se a trata-las
com a devida reserva e a nao as divulgar a terceiros, exceto nas hipéteses previstas nestes
TCG.

Clausula 26.? — A HOSTWEB se compromete a prestar os Servigos de forma a resguardar
a seguranga das informagdes de ambas as partes, visando assegurar a sua
confidencialidade, disponibilidade, integridade, autenticidade e n&o-repudio, em plena
conformidade com a sua Politica de Segurangca da Informagdo, disponivel em
www.hostweb.com.br.

Clausula 26-A.? — Medidas Minimas de Seguranga da Informagao. Sem prejuizo da
Politica de Seguranga da Informacao referida na Clausula 26.2, constituem obrigagbes
minimas da HOSTWEB, no escopo dos Servicos e quando a estes aplicaveis:

i) Disponibilizar a CONTRATANTE, quando solicitado, a Politica de Seguranca da
Informacgédo, a Politica de Privacidade e os respectivos procedimentos internos
adotados para assegurar a seguranga das informacgdes tratadas no escopo do
contrato, resguardados os segredos comerciais e industriais e demais informacgdes
confidenciais da HOSTWEB e de terceiros;
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j) Disponibilizar a CONTRATANTE, quando solicitado, as politicas e regulamentos
internos que regulam a prote¢cdo contra acessos nao autorizados, uso indevido,
vazamento de dados e situagcbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragao, comunicagao ou difusdo que possam afetar o ambiente e as informacgdes
no escopo do contrato;

k) Monitorar a disponibilidade e o uso dos recursos dos ambientes fisicos e légicos no
escopo do contrato, sem realizar acesso ou tratamento de dados pessoais de
representantes da CONTRATANTE ou de terceiros; e

I) Promover a coleta e a preservagéo de evidéncias relativas a eventuais incidentes
de seguranga que possam afetar o objeto do contrato, comprometendo-se a
fornecé-las 8 CONTRATANTE quando solicitado, resguardada a confidencialidade
das informacgdes.

Clausula 26-B.? — Notificagao de Incidentes de Seguranga. Ao tomar conhecimento de
incidente de seguranga que afete os Servigcos ou os dados armazenados no ambiente
contratado, a HOSTWEB comunicara a CONTRATANTE em prazo n&o superior a 72
(setenta e duas) horas, contado da ciéncia do incidente, através dos seus canais de
relacionamento (por telefone, e-mail e/ou ferramenta de ITSM/ServiceDesk), dirigida aos
contatos indicados pela CONTRATANTE no DEC ou em seu cadastro, por meio dos quais
a CONTRATANTE podera obter informagdes e acompanhar o estado do evento informado.
A comunicagao contera, no minimo: (i) a descrigdo da natureza do incidente e dos dados
potencialmente afetados; (ii) as possiveis consequéncias e os riscos relacionados; (iii) as
medidas técnicas e de seguranga adotadas ou a adotar para mitigacao e remediacao; e
(iv) os contatos para obtengdo de informagdes complementares, observado o
procedimento interno de gerenciamento de incidentes da HOSTWEB. Em caso de
Incidente de Seguranca em que haja vazamento de dados pessoais, a HOSTWEB
fornecera tempestivamente 8 CONTRATANTE as informacdes necessarias para que esta
cumpra suas obrigagdes de comunicagdo a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados
(ANPD) e aos titulares, nos termos do artigo 48 da LGPD.

Clausula 26-C.? — Informagdes sobre Controles Criptograficos. A HOSTWEB
disponibilizara a CONTRATANTE, quando solicitado, informacdes sobre as circunstancias
em que utiliza criptografia e sobre os controles e métodos criptograficos aplicados ao
ambiente contratado, caso utilizados, bem como sobre os recursos disponiveis para que a
CONTRATANTE aplique sua propria protecao criptografica, resguardados os segredos
comerciais e industriais.

Clausula 27.2 — Nao Configuragao de Informacao Confidencial. Ndo serédo consideradas
informacodes confidenciais aquelas que: (a) ja fossem de conhecimento legitimo da parte
receptora a época da divulgacao; (b) sejam de dominio publico; (c) cuja divulgagéo tenha
sido objeto de permissdo escrita; (d) sejam requisitadas por ordem judicial ou
administrativa competente, nos estritos limites da requisicao.

Clausula 28.2 — As obrigagbes de confidencialidade assumidas nesta segdo sao
irrevogaveis e irretrataveis, e sobreviverao ao término do vinculo contratual pelo prazo de
5 (cinco) anos.

Clausula 29.2 — A HOSTWEB garantira a devolugao e/ou a eliminagao segura dos dados
e ativos do cliente, inclusive cépias de seguranca, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds
o0 encerramento da relagdo contratual. A eliminagdo segura sera realizada mediante
apagamento légico irreversivel (sanitizagdo), por método adequado a midia e a
sensibilidade dos dados, observados os padrbes técnicos aplicaveis e assegurada, em
qualquer hipotese, a impossibilidade de recuperacéo dos dados eliminados.

CAPITULO Xl - DA VIGENCIA
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Clausula 30.2 — O prazo de vigéncia da relagdo contratual é aquele estabelecido no DEC,
contado da data de liberagéo do Servigo para uso (ambiente de produgao), renovando-se
automaticamente por periodos anuais, salvo manifestagao de qualquer das partes pelo nao
prosseguimento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do periodo
vigente, por escrito.

CAPITULO XIl - DA RESCISAO

Clausula 31.2 — Rescisao Imotivada pela CONTRATANTE. A CONTRATANTE podera
rescindir o contrato a qualquer tempo, ficando obrigada ao pagamento de multa rescisoria
equivalente a 30% (trinta por cento) das prestagdes vincendas até a data final do prazo
contratado no DEC, sem prejuizo das demais obriga¢des ja vencidas.

Clausula 32.2 — Rescisao de Pleno Direito. O contrato sera rescindido de pleno direito,
independentemente de notificagéo, nas seguintes hipéteses: (a) decretacao de faléncia ou
liquidagdo de qualquer das partes; (b) pratica de atos ilicitos ou antiéticos pela
CONTRATANTE no uso dos Servicos violando as disposicdes do Cédigo de Etica e
Conduta Profissional; (c) violacao grave e comprovada das obrigacdes da Politica de
Privacidade, da Politica de Seguran¢a da Informacao ou infracdo de qualquer natureza
a Politica Anticorrupc¢ao.

CAPITULO XIIl - DAS PRATICAS DE ESG E SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Clausula 33.2 — As partes vinculam-se aos preceitos da Politica Anticorrup¢ao da
HOSTWEB, disponivel em www.hostweb.com.br. E expressamente vedado a ambas
oferecer, prometer ou entregar, de forma direta ou indireta, qualquer vantagem indevida a
Agentes Publicos, bem como a dirigentes, administradores ou representantes de pessoas
juridicas de direito privado, sob o pretexto de obter favores ou influenciar decisdes
negociais.

Clausula 34.2 — As partes declaram, em mutuo compromisso, que:

a) Nao manterao qualquer vinculo empregaticio com funcionarios, dirigentes e/ou
prepostos umas das outras, cabendo a cada parte o cumprimento exclusivo de suas
obrigacgdes trabalhistas, sociais e previdenciarias.

b) O unico vinculo juridico entre as partes resulta do presente instrumento e do DEC,
nao sendo admitida interpretacdo que configure solidariedade, consorcio ou
associagao de qualquer espécie.

c) Nao exploram, nem explorarao, diretamente ou por subcontratagdo, qualquer forma
de trabalho degradante ou anadloga a condicdo de escravo, respeitando a
declaracao Universal dos Direitos Humanos, as Convencdes n.° 29 e 105da OIT e
demais normas internacionais de direitos humanos.

d) Nao exploram, nem explorarao, diretamente ou por subcontratagao, qualquer forma
de trabalho infantil, salvo na condicdo de menor aprendiz, nos termos do artigo 428
da CLT.

e) Comprometem-se a observar e respeitar a preservagdo do meio ambiente, o
cumprimento de normas de saude e seguranga do trabalho, bem como o respeito
aos consumidores, empregados e comunidades onde atuam.

f) Nao utilizam préticas discriminatérias quanto ao acesso ao emprego ou sua
manutencao, em decorréncia de sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religiao,
estado civil, situagao familiar ou qualquer outra condigao.
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Conduzirdo suas praticas comerciais alicercadas na honestidade, integridade e
transparéncia, em absoluta conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta Profissional
(disponivel em www.hostweb.com.br ) e pela Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e
demais preceitos legais aplicaveis.

Paragrafo unico. A HOSTWEB mantera Politicas de Compliance especificas,
publicadas em seu sitio eletronico (www.hostweb.com.br), onde constam os compromissos
e metas mensuraveis relacionados a privacidade, seguranca das informacgdes, questdes
ambientais, sociais e de governanca corporativa.

CAPITULO XIV — DA ALOCAGAO DE RISCOS TRIBUTARIOS

Clausula 35.2 — Cada parte sera responsavel pelo pagamento de seus proprios tributos e
pelo cumprimento das obrigacbes acessorias que |he competirem, ndo havendo
solidariedade entre elas, exceto nos casos expressamente previstos em lei.

Clausula 36.2 — Multas ou penalidades decorrentes de infragbes tributarias serdo
suportadas exclusivamente pela parte responsavel pelo fato gerador.

CAPITULO XV — DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 37.? — Independéncia das Clausulas. A invalidade ou ineficacia de qualquer
clausula destes TCG n&o implicara a invalidade das demais, que permanecerao em pleno
vigor.

Clausula 38.2 — Alteragcées dos TCG. A HOSTWEB podera atualizar estes TCG a
qualquer tempo, comprometendo-se a comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias antes da entrada em vigor das alteracdes. A continuidade da
utilizacado dos Servicos apos esse prazo implica a aceitacdo das novas condi¢des. O
mesmo prazo de antecedéncia minima de 30 (trinta) dias aplica-se a comunicagao de
alteragdes nos documentos referenciados neste instrumento — em especial a Politica de
SLA, a Politica de Privacidade e a Politica de Seguranca da Informagao — que reduzam
0s parametros de seguranga ou os niveis de protecdo vigentes na data de assinatura do
DEC, nao podendo tais redugbes ser impostas unilateralmente sem o referido aviso prévio.

Clausula 39.? — Cessao. A CONTRATANTE néo podera ceder ou transferir os direitos e
obrigagbdes decorrentes destes TCG e do DEC sem o prévio consentimento escrito da
HOSTWEB.

Clausula 40.2 — Renuncia. A omissdo ou tolerancia de qualquer das partes em exigir o
cumprimento de obrigacdes ou exercer seus direitos ndo configurara novagéo, remissao
ou renuncia a tais direitos.

Clausula 41.2 — Integragdo. Estes TCG, o DEC e as Politicas de Compliance
(Privacidade, Cédigo de Etica e Conduta, Anticorrupgio, Seguranca da Informagao),
todas disponiveis no sitio eletronico da HOSTWEB (www.hostweb.com.br constituem
o acordo integral entre as partes, substituindo todos os entendimentos anteriores sobre os
assuntos neles tratados.

Clausula 42.2 — Comunicagdes. Todas as comunicagdes formais entre as partes deverao
ser realizadas por escrito, mediante carta com aviso de recebimento, e-mail corporativo ou
outro meio que permita comprovagao do recebimento, nos enderecos indicados no DEC.

CAPITULO XVI - DO FORO
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Clausula 43.2 — As partes elegem o foro da Comarca de Fortaleza — CE como competente
para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes TCG, do DEC ou de qualquer outro
instrumento que os integre, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Clausula 44.? — As partes poderao, de comum acordo e por escrito, optar pela resolugao
de conflitos por meio de mediag¢ao ou arbitragem, nos termos da Lei n.° 13.129/2015 e da
Lei n.° 13.140/2015, devendo a camara arbitral ou de mediagao ser indicada de comum
acordo.

Fortaleza — CE, sexta-feira, 7 de agosto de 2026.
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